
 
Україна 

НОВОТРОЇЦЬКА СЕЛИЩНА ВІЙСЬКОВА АДМІНІСТРАЦІЯ 

ГЕНІЧЕСЬКОГО  РАЙОНУ ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

 

 

від 02.07.2026                                 Станіслав                                               № 159 
 

Про програму інформатизації 

Новотроїцької селищної територіальної 

громади на  2027–2029 роки 
 

Керуючись Указом Президента України від 19.09.2022 № 658/2022 «Про 

утворення військових адміністрацій населених пунктів у Херсонській 
області», розпорядженням Президента України від 19.09.2022 № 184/2022-рп, 

п. 1 частини другої статті 10, п. 8 частини шостої статті 15 Закону України «Про 

правовий режим воєнного стану», Закон України «Про Національну програму 

інформатизації», постановою Верховної Ради України від 03.11.2022 №2706-
ІХ «Про здійснення начальниками військових адміністрацій населених пунктів 

у Бериславському, Генічеському, Каховському, Скадовському, Херсонському 

районах Херсонської області повноважень, передбачених частиною другою 
статті 10 Закону України «Про правовий режим воєнного стану», враховуючи 

указ Президента України від 24.02.2022 №64/2022 «Про введення воєнного 

стану в Україні», затверджений Законом України від  24.02.2022 №2102-ІХ (з 

подальшими змінами, затвердженими відповідними законами України), 
відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 02.02.2024 № 119  

«Деякі питання Національної програми інформатизації»,  від 11.03.2022 № 252 

«Деякі питання формування та виконання місцевих бюджетів у період 

воєнного стану», наказу Міністерства цифрової трансформації від 29.03.2023 
№ 34 «Про затвердження Методики визначення належності бюджетних 

програм, завдань, проектів, робіт до сфери інформатизації», від 28.10.2024  

№160 «Про затвердження Типового проекту регіональної програми, проекту, 
робіт з інформатизації та Типового проекту програми, проекту, робіт з 

інформатизації органу місцевого самоврядування», погодження Міністерства 

цифрової трансформації України (лист №1/06-14-10117  від 24.06.2026 р.):  

 
1. Затвердити  програму інформатизації Новотроїцької селищної 

територіальної громади на  2027–2029 роки (далі - Програма), що додається.  

2. Відділу організаційної та інформаційно-правової роботи 
Новотроїцької селищної ради забезпечити: 

2.1.  координацію роботи щодо реалізації Програми в громаді; 



2.2. подання щороку не пізніше 01 березня Міністерству цифрової 

трансформації України звіт про хід виконання програми за попередній рік.  

4. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на  
керуючого справами виконавчого комітету Новотроїцької селищної ради 

Тетяну ЛЕВОШИЧ. 

 

 
Начальник селищної 

військової адміністрації                                              Сергій ПЕРЕТЯТЬКО 

 



   

Додаток 
до розпорядження начальника 

селищної військової адміністрації 

від 02.07.2026 № 159 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРОГРАМА  

інформатизації Новотроїцької селищної територіальної громади  

на 2027-2029 роки 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



І. ПАСПОРТ 

програми інформатизації Новотроїцької селищної територіальної громади 

на  2027–2029 роки 

 

1 Найменування територіальної 

громади 

Новотроїцька селищна територіальна 

громада Генічеського району 

Херсонської області 

2 Код за Кодифікатором 

адміністративно-

територіальних одиниць та 

територій територіальних 

громад 

UA65040070000086673 

 

3 Заголовок, дата, номер 

розпорядчого документа про 

розроблення проекту 

Програми 

Розпорядження начальника 

Новотроїцької СВА від 11.05.2026 р. № 

90 «Про розроблення проєкту 

програми інформатизації 

Новотроїцької селищної 

територіальної громади на  2027–2029 

роки» 

4 Дата погодження проекту 

Програми Генеральним 

державним замовником 

Національної програми 

інформатизації 

Погодження Міністерства цифрової 

трансформації України (лист  від 

24.06.2026 № 1/06-14-10117) 

5 Мета програми Очікуване досягнення розв’язання 

встановлених проблем інформатизації 

громади за результатами виконання 

програмних завдань за пріоритетними 

напрямами і комплексу 

взаємопов’язаних проектів та робіт 

6 Розробник Програми Новотроїцька селищна рада 

7 Керівник Програми Керуючий справами виконавчого 

комітету Новотроїцької селищної ради, 

Тетяна ЛЕВОШИЧ  

8 Відповідальні за виконання 

заходів Програми 

Новотроїцька селищна рада, Фінансове 

управління Новотроїцької селищної 

ради, Управління гуманітарної 

політики Новотроїцької селищної 

ради, Відділ «Служба у справах дітей» 

Новотроїцької селищної ради, Відділ 

житлово-комунального господарства, 

комунальної власності та благоустрою 

Новотроїцької селищної ради, 

Новотроїцька селищна військова 

адміністрація, Центр з обслуговування 



закладів та установ освіти 

Новотроїцької селищної ради, Центр з 

обслуговування закладів дошкільної 

освіти Новотроїцької селищної ради,  

КУ «Інклюзивно-ресурний Центр» 

Новотроїцької селищної ради, КНП 

«Новотроїцька центральна лікарня» 

Новотроїцької селищної ради, КНП 

«Центр первинної медичної допомоги» 

Новотроїцької селищної ради, 

Центральна бібліотека Новотроїцької 

селищної ради, оператори, провайдери 

телекомунікаційних послуг інтернет-

зв’язку, оператори мобільного зв'язку, 

заклади освіти громади 

9 Строк виконання Програми 2027-2029 роки 

10 Джерела та обсяги 

фінансування  

Загальний обсяг, тис. грн, у 

тому числі: 

Всього 2027 рік  2028 рік 2029 рік 
42691,0 14686,0 15134,5 12870,5 

 бюджет селищної 

територіальної громади 

20740,0 7658,0 6681,5 6400,5 

 інші джерела 21951,0 7028,0 8453,0 6470,0 

 

 

ІІ. Загальні положення 

Програма інформатизації Новотроїцької селищної територіальної 

громади на 2027-2029 роки розроблена з урахуванням вимог Закону України 

«Про Національну програму інформатизації», постанови Кабінету Міністрів 

України від 02 лютого 2024 року № 119 «Деякі питання Національної програми 

інформатизації», наказів Міністерства цифрової трансформації України від 29 

березня 2023 року № 34 «Про затвердження Методики визначення належності 

бюджетних програм, завдань, проектів, робіт до сфери інформатизації», від 

28.10.2024 р. №160 «Про затвердження Типового проекту регіональної 

програми, проекту, робіт з інформатизації та Типового проекту програми, 

проекту, робіт з інформатизації органу місцевого самоврядування», та інших 

актів законодавства. 

Програма сформована як складова Національної програми 

інформатизації, визначає комплекс пріоритетних завдань щодо організаційних, 

правових, соціально-економічних, науково-технічних, технологічних та 

виробничих процесів, спрямованих на створення умов для забезпечення 

розвитку інформаційного суспільства, та узгоджена з регіональною програмою 

інформатизації Херсонської області на 2024-2026 роки, затвердженою 

розпорядженням начальника Херсонської обласної військової адміністрації від 

04.01.2024 р. №3, Концепцією розвитку цифрових компетентностей жителів 



Херсонської області на 2026-2030 роки, затвердженою розпорядженням голови 

Херсонської обласної державної адміністрації від 25.08.2021 р. № 696 (зі 

змінами, внесеними розпорядженням начальника Херсонської обласної 

військової адміністрації від 04.05.2026 р. №155), основними напрямами програм 

соціально-економічного та культурного розвитку Новотроїцької селищної 

територіальної громади на 2025-2027 роки. 

Програма враховує положення Стратегії розвитку Херсонської області на 

період 2021–2027 років та є складовою системи стратегічного планування 

розвитку регіону і громади. 

Інформатизація визначається як один із ключових чинників соціально-

економічного розвитку, що забезпечує підвищення ефективності управління, 

якості публічних послуг та рівня життя населення. Впровадження цифрових 

технологій передбачає комплекс взаємопов’язаних організаційних, правових, 

соціально-економічних, науково-технічних і технологічних заходів, 

спрямованих на створення, розвиток та інтеграцію інформаційних систем, 

ресурсів і мереж, а також забезпечення їх ефективної електронної взаємодії.  

У рамках державної політики цифрової трансформації в Україні активно 

впроваджуються сучасні цифрові рішення у сферах охорони здоров’я, освіти, 

електронної демократії, відкритих даних, розвитку цифрової інфраструктури та 

надання електронних послуг. Програма спрямована на адаптацію та 

впровадження таких рішень на рівні територіальної громади. 

Програма має стратегічний характер та передбачає консолідацію 

фінансових, матеріально-технічних і кадрових ресурсів для досягнення 

визначених цілей. Її реалізація забезпечить системний підхід до розвитку 

цифрової інфраструктури та підвищення ефективності діяльності органів 

місцевого самоврядування. 

Основні положення Програми орієнтовані на розвиток електронного 

урядування, цифровізацію управлінських процесів, захист інформації, 

формування та використання електронних інформаційних ресурсів, а також на 

забезпечення реалізації державної політики у сфері цифрового розвитку на 

місцевому рівні. 

Важливою складовою Програми є підвищення рівня цифрової 

грамотності населення, розвиток цифрових компетентностей та забезпечення 

доступу мешканців громади до сучасних цифрових сервісів. 

Реалізація Програми сприятиме формуванню відкритого інформаційного 

суспільства, підвищенню рівня прозорості та підзвітності влади, розвитку 

демократії, стимулюванню економічного зростання та покращенню якості життя 

населення громади. 

 

ІІІ. Аналіз стану інформатизації та основних тенденцій цифрової 

трансформації території Новотроїцької селищної територіальної громади 

за попередній період; визначення проблем, що потребують розвʼязання 

Новотроїцька селищна територіальна громада утворена відповідно до 

Постанови Верховної ради України від 17 липня 2020 року «Про утворення та 

ліквідацію районів» на основі колишнього Новотроїцького району.  



До складу громади увійшли 44 населенні пункти, з яких: 2 - селища, 42 - 

села.  Центр громади - смт Новотроїцьке. Кількість рад, що об’єдналися – 19.  

Новотроїцька громада розташована у степовій зоні на південному сході 

Херсонської області. Межує з Генічеською МТГ, Каховською МТГ, Іванівською 

СТГ, Нижньосірогозькою СТГ, Чаплинською СТГ та Автономною Республікою 

Крим.  

Населення Новотроїцької селищної територіальної громади станом на 01 

січня 2022 року складало 33817 осіб,  у тому числі міське населення - 14603 тис. 

осіб (43,2%), сільське - 19214 тис. осіб (56,8%). За даними реєстру Новотроїцької 

територіальної громади кількість осіб, які задекларували/зареєстрували своє 

місце проживання на території Новотроїцької селищної територіальної громади 

станом на 31.12.2025 року чисельність населення  громади складає 26689 осіб. 

Площа громади складає 2,3 тис. км², середня щільність населення – 15 осіб 

на 1 км², що обумовлює необхідність розвитку цифрової інфраструктури для 

забезпечення доступності публічних послуг. 

Інформація про виконання Програми у попередньому періоді 

У попередньому періоді забезпечено часткове виконання заходів 

Програми інформатизації Новотроїцької селищної територіальної громади на 

2024-2026 роки. Реалізація Програми здійснювалася в умовах воєнного стану та 

тимчасової окупації території громади з 24.02.2022 року, що суттєво обмежило 

можливості впровадження більшості заходів, пов’язаних із розвитком 

інфраструктури.  

Виконано заходи, що можуть реалізовуватися дистанційно, або без 

фізичного доступу до території громади, зокрема: 

- впровадження інструментів електронної демократії;  

- використання кваліфікованих електронних підписів;  

- підключення до системи електронної взаємодії органів виконавчої влади 

(СЕВ ОВВ);  

- відновлення роботи Центру надання адміністративних послуг на 

підконтрольній території;  

- підключення ЦНАП до інформаційної системи «Вулик»;  

- створення офіційного веб-сайту ЦНАП та впровадження 

муніципального чат-бота «СВОЇ»;  

- укладення меморандуму щодо впровадження платформи електронної 

демократії «Е-Dem» та конструктора сайтів і чат-ботів «СВОЇ».  

Водночас, значна частина запланованих заходів не була реалізована у 

зв’язку з втратою матеріально-технічної бази, руйнуванням інфраструктури та 

обмеженим доступом до території громади. 

Відхилення фактичних результатів від очікуваних значень зумовлене 

насамперед тимчасовою окупацією території Новотроїцької селищної 

територіальної громади з 24.02.2022 року, що обмежує можливість реалізації 

заходів, пов’язаних із розвитком телекомунікаційної інфраструктури, 

модернізацією локальних мереж, впровадженням окремих інформаційно-



комунікаційних систем, придбанням комп’ютерного обладнання для закладів 

освіти та охорони здоров’я, а також розширенням доступу до мережі Інтернет. 

 

Стислий огляд стану інформатизації та основних тенденцій  

цифрової трансформації громади в секторальному розрізі 

 

Публічне управління та адміністрування 

До повномасштабного вторгнення Російської Федерації в Україну 

Новотроїцька селищна рада була підключена до автоматизованої системи 

електронного документообігу АСКОД (v 10), яка була впроваджена 

Херсонською обласною державною адміністрацією у 2016 році. У результаті 

збройної агресії Російської Федерації у 2022 році серверне приміщення 

Херсонської обласної державної адміністрації знищено. Відновлення роботи 

АСКОД розпочалося в січні 2023 року. На сьогодні подано заявку на повторне 

підключення до системи. 

У 2026 році відновлено доступ до СЕВ ОВВ, що створює передумови для 

повноцінної цифрової взаємодії з органами державної влади. Разом з тим, рівень 

автоматизації управлінських процесів та впровадження інформаційно-

аналітичних систем залишається недостатнім. 

Комп’ютеризація та цифрове забезпечення 

Внаслідок повномасштабної збройної агресії Російської Федерації та 

тимчасової окупації території громади втрачено значну частину матеріально-

технічної бази  Новотроїцької селищної ради, її виконавчих органів та 

підпорядкованих комунальних установ, організацій, закладів, зокрема 

комп’ютерну техніку та периферійне обладнання. 

Станом на теперішній час у селищній раді наявні 22 одиниці комп’ютерної 

техніки та 12 одиниць периферійного обладнання, що не забезпечує потреб 

апарату та виконавчих органів (з урахуванням потреб після деокупації території 

для забезпечення спроможності муніципальних органів влади). Для відновлення 

повноцінної діяльності необхідно додатково придбати 116 одиниць 

комп’ютерної техніки та 126 одиниць периферійного обладнання. 

Стан забезпечення комп’ютерною технікою закладів освіти, охорони 

здоров’я, соціальної сфери є недостатнім для належного виконання функцій і 

надання послуг із використанням інформаційно-комунікаційних технологій. 

Потреба  у забезпеченні (зокрема, з урахуванням потреб після деокупації 

території) становить: 

- заклади загальної середньої освіти – 78 ноутбуків та 26 

багатофункціональних пристроїв;  

- заклади дошкільної освіти – 19 ноутбуків та 19 багатофункціональних 

пристроїв;  

- інклюзивно-ресурсний центр – 2 ноутбуки та 1 багатофункціональний 

пристрій;  

- заклади охорони здоров’я – 30 ноутбуків та 30 багатофункціональних 

пристроїв.  



З метою забезпечення належного функціонування органу місцевого 

самоврядування та підвищення якості публічних послуг необхідним є оновлення 

матеріально-технічної бази, впровадження сучасних інформаційно-

комунікаційних систем та підвищення рівня цифрової компетентності 

працівників. 

Адміністративні послуги 

До 24 лютого 2022 року активно працював ЦНАП Новотроїцької селищної 

ради. Крім того, було створено 2 віддалених робочих місця на КПВВ «Чонгар», 

працював мобільний ЦНАП. Чисельність працівників становила - 9 

адміністраторів, 3 державних реєстратора.  

На сьогоднішній день територія громади є тимчасово окупованою. КПВВ 

«Чонгар» знищено, приміщення ЦНАПу в селищі Новотроїцьке разом з майном 

та комп'ютерною технікою захоплено представниками окупаційної адміністрації 

держави-агресора.  

З січня 2024 року відновлено роботу відділу «Центр надання 

адміністративних послуг» Новотроїцької селищної ради на підконтрольній 

Україні території. Для налагодження роботи ЦНАПу та забезпечення надання 

якісних адміністративних послуг, зокрема електронних, було вжито заходів 

щодо відновлення доступу до державних електронних реєстрів та впровадження 

інформаційно-комунікаційних систем: 

- у 2024 році адміністратором відділу ЦНАП отримано доступ до Реєстру 

пошкодженого та знищеного майна ІІОС Соціальна Громада, Єдиного 

державного реєстру ветеранів війни, Централізованого банку даних осіб з 

інвалідністю,  

- У 2025 році відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

Новотроїцької селищної ради було підключено до інформаційної системи 

«Вулик», яка забезпечує безпечну інтеграцію та обмін даними з 

державними реєстрами та уповноваженими органами.  Відновлено доступ  

- до Державного реєстру речових прав на нерухоме майно. 

Також створено сайт ЦНАП Новотроїцької громади за посиланням 

https://cnap.ntsr.gov.ua та впроваджено муніципальний чат-бот 

(https://toolkit.in.ua/chatbot) громади для забезпечення зручності отримання 

адміністративних послуг. 

 Для повноцінної роботи ЦНАПу та забезпечення надання повного 

комплексу адміністративних послуг, визначених постановою кабінету Міністрів 

України від 01.10.2025 р. №1226 «Деякі питання надання адміністративних 

послуг через центри надання адміністративних послуг» необхідно забезпечити 

його 7 ноутбуками, 12 багатофункціональними пристроями, однією ДМС-

станцією, сервером, принтерами Toppan CP5000 та Swiftpro K60, двома 

мобільними ЦНАПами (кейс/валіза), інформаційним табло електронної черги та 

терміналом управління чергою, дзеркальною фотокамерою EOS-1300DEFS18-

55111 RUK з комплектом обладнання, зчитувачем відбитків пальців Derrmalog, 

повно-сторінковим зчитувачем документів Dermalog XF9e та програмним 

комплексом «ЦНАП-SQS». 

 



Інфраструктура електронних комунікацій та доступ до Інтернету 

Станом на початок 2022 року 30 із 44 населених пунктів (68,2%) були 

забезпечені волоконно-оптичними лініями зв’язку. З метою розширення 

покриття у 2021 році передбачалася субвенція з державного бюджету місцевим 

бюджетам на підвищення доступності широкосмугового доступу до Інтернету в 

сільській місцевості, головним розпорядником якої є Міністерство цифрової 

трансформації України. 

У 2021 році бюджетом Новотроїцької селищної територіальної громади 

використано коштів зазначеної субвенції у сумі 1 882,3 тис.грн. Було  

підключено 68 закладів соціальної сфери, протяжність оптичної мережі 

збільшилась на 156 км, що сприяло покращенню забезпеченості доступом до 

Інтернету. 

Разом з тим, зберігалася нерівномірність доступу до широкосмугового 

Інтернету. Внаслідок повномасштабного вторгнення значна частина 

телекомунікаційної інфраструктури зруйнована та потребує відновлення. 

Мобільний зв’язок 

 До повномасштабного вторгнення на території громади працювали 

оператори мобільного зв’язку: Київстар, Vodafone, Lifecell, інтернет: 

Укртелеком, Vega, Digicom, Каховканет. Після деокупації громади потенційно 

першочергово відновлення потребуватимуть такі складові мобільного та 

інтернет-зв’язку, як вишки мобільного зв’язку в смт.Новотроїцьке, 

смт.Сиваське, с.Воскресенка, с.Громівка, с.Новопокровка, с.Чкалове, с.Маячка, 

с.Новомихайлівка.  

 Кібергігієна та цифрова грамотніть 

З метою недопущення використання кіберпростору для порушення 

управлінської діяльності Новотроїцької селищної військової адміністрації, 

Новотроїцької селищної ради та її виконавчих органів, забезпечення сталого 

функціонування інформаційних ресурсів розпорядженням начальника 

Новотроїцької СВА від 09.07.2024 р. № 146 визначено відповідальну особу за 

забезпечення кіберзахисту та кібербезпеки в Новотроїцькій селищній військовій 

адміністрації та Новотроїцькій селищній раді. 

Для забезпечення ефективності та оперативності реагування на 

кіберзагрози, захисту інформаційних ресурсів Новотроїцької селищної 

військової адміністрації, Новотроїцької селищної ради та її виконавчих органів, 

запобігання несанкціонованим діям у кіберпросторі, мінімізації негативних 

наслідків від кіберінцидентів та підвищення рівня кібербезпеки затверджено 

Порядок реагування на різні види подій у кіберпросторі (кіберінциденти) у 

Новотроїцькій селищній військовій адміністрації, Новотроїцькій селищній раді 

та її виконавчих органах (розпорядження №100 від 25.04.2025 р.). 

Всі працюючі посадові особи пройшли тестування та отримали сертифікат 

«Цифрограм для державних службовців», «Кіберграм» на Єдиному державному 

веб-порталі цифрової освіти “Дія. Освіта”. 

Крім того, з метою забезпечення прозорої та підзвітної діяльності, 

ефективної роботи з питань оприлюднення відкритих даних на Єдиному 

державному веб-порталі відкритих даних та на офіційному веб-сайті 



Новотроїцької селищної ради, розпорядженням начальника Новотроїцької СВА 

від 19.01.2024 р. № 25 затверджено Порядок оприлюднення наборів  даних, 

розпорядниками яких є Новотроїцька селищна військова адміністрація, 

Новотроїцька селищна рада та її виконавчі органи у формі відкритих даних та 

розпорядженням від 19.01.2026 р. № 26 визначено відповідальну особу за 

оприлюднення наборів даних, розпорядниками яких є Новотроїцька селищна 

військова адміністрація, та Новотроїцька селищна рада та її виконавчі органи, 

що підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних. Зазначеною особою 

здійснюється оприлюднення та регулярне оновлення наборів даних на Єдиному 

державному веб-порталі відкритих даних та забезпечується системна робота з 

відкритими даними, зокрема проведення щорічного аудиту, трискладового 

тесту. 

Водночас, рівень кібербезпеки та цифрової грамотності в органі місцевого 

самоврядування та підпорядкованих установах потребує подальшого розвитку, 

адже нині він не повністю відповідає сучасним вимогам до захисту 

інформаційних систем. 

Для підвищення захищеності необхідно впровадити комплексну систему 

кіберзахисту, забезпечити резервне копіювання даних, застосовувати сучасні 

засоби безпеки та організувати регулярне навчання працівників з питань 

кібергігієни й цифрової грамотності. 

Проблеми, що потребують розвʼязання 

 Ключовими проблемами, що потребують невідкладного розв’язання у 

2027–2030 роках, є: 

- недостатній рівень впровадження інформаційно-комунікаційних 

технологій у системі публічного управління та адміністрування, ключових 

секторах розвитку;  

-  потреба у впровадженні сучасних систем електронного документообігу; 

- недостатній рівень забезпеченості комп’ютерною технікою для 

відновлення повноцінної роботи комунальних установ та закладів громади після 

деокупації території; 

- відсутність у відділу «Центр надання адміністративних послуг» 

Новотроїцької селищної ради спеціалізованого обладнання для забезпечення 

надання адміністративних послуг, що надаються органами місцевого 

самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є 

обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг;  

- неналежне забезпечення розвитку та безпеки кіберпростору, 

інформаційної безпеки на обʼєктах критичної інфраструктури; 

- руйнація мереж мобільного зв’язку та цифрової інфраструктури громади, 

спричинена збройною агресією та наслідками тимчасової окупації території; 

- низький рівень цифрової грамотності мешканців територіальної громади. 

Розв’язання зазначених проблем потребує комплексного підходу, що 

включає залучення бюджетних коштів, міжнародної технічної допомоги, 

ресурсів у межах проєктів цифрової трансформації Міністерства цифрової 

трансформації України, а також приватних інвестицій та грантової підтримки 

для повної регенерації цифрового потенціалу Новотроїцької громади. 



   

IV. Мета, пріоритетні напрями та завдання інформатизації території 

Новотроїцької селищної територіальної громади 

Програма спрямована на формування та реалізацію політики у сферах 

інформатизації, цифровізації, цифрового розвитку, цифрової економіки, 

цифрових інновацій, електронного урядування та електронної демократії, 

розвитку інформаційного суспільства на місцевому рівні.  

Мета Програми – очікуване досягнення за результатами виконання 

програмних завдань у пріоритетних напрямах і комплексу взаємоповʼязаних 

проєктів та робіт для вирішення встановлених проблем інформатизації у 

територіальній громаді. 

До пріоритетних напрямів інформатизації громади належать: цифрова 

трансформація управління територіальною громадою; цифровізація публічних 

послуг; розбудова інфраструктури інформатизації територіальної громади; 

стимулювання зростання цифрової економіки та розвиток цифрової грамотності. 

І. Пріоритетний напрям «Цифрова трансформація управління 

територіальною громадою» містить такі завдання: 

 - розвиток системи електронного документообігу в апараті та виконавчих 

органах Новотроїцької селищної ради; 

- створення (модернізація) інформаційно-комунікаційних систем 

(закупівля комп’ютерного, серверного та іншого обладнання);  

- забезпечення функціонування інформаційно-комунікаційних систем 

(оновлення ліцензій програмних продуктів, обслуговування інформаційно-

комунікаційних систем тощо);  

- розвиток автоматизованих систем інформаційно-аналітичного 

забезпечення діяльності органу місцевого самоврядування та адміністрування 

інформаційно-комунікаційних систем;  

- просування інструментів електронної демократії: електронних петицій, 

опитувань, звернень громадян, обговорення проєктів нормативно-правових 

актів, тощо;  

- забезпечення доступності для осіб з інвалідністю з порушенням зору, 

слуху та мовлення до офіційних веб-сайтів, реєстрів, інших ресурсів і 

електронних послуг; 

- забезпечення дотримання вимог ДСТУ EN 301 549:2022 «Інформаційні 

технології. Вимоги щодо доступності продуктів та послуг ІКТ» під час 

створення, модернізації, розвитку, адміністрування і забезпечення 

функціонування власних інформаційних, електронних комунікаційних та 

інформаційно-комунікаційних систем, створення та розміщення документів в 

електронній формі на власних веб-сайтах (веб-порталах) і веб-ресурсах 

відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 21 липня 2023 року 

№757 «Деякі питання доступності інформаційно-комунікаційних систем та 

документів в електронній формі»;  

- проведення щорічного аудиту публічної інформації, оприлюднення 

публічної інформації у формі відкритих даних за принципом «єдиного вікна»; 



- забезпечення оприлюднення відкритих даних у відкритих 

машиночитаних форматах на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних 

відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 2015 року № 

835 «Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають 

оприлюдненню у формі відкритих даних»; 

 - створення електронних архівів та оцифрування реєстрів. 

ІІ. Пріоритетний напрям «Цифровізація публічних послуг» містить такі 

завдання:  

- проведення реінжинірингу публічних послуг, у тому числі адміністративних та 

соціальних; 

- модернізація центру надання адміністративних послуг та розширення 

мережі точок доступу до публічних послуг;  

- забезпечення надання публічних послуг в електронній формі; 

- цифровий розвиток публічних послуг у сфері освіти; впровадження 

електронних інструментів у закладах освіти; 

- цифровий розвиток публічних послуг у сфері охорони здоровʼя, 

забезпечення сучасними технічними та інформаційно-програмними засобами 

для функціонування електронної системи охорони здоровʼя; 

- створення цифрових можливостей для ветеранів війни, осіб, які мають 

особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції 

Гідності та їхніх сімей; 

ІІІ. Пріоритетний напрям «Розбудова інфраструктури інформатизації 

територіальної громади» містить такі завдання:  

- посилення кіберзахисту в громаді, створення умов для вчасного 

реагування на кіберінциденти; 

- облаштування відкритих Wi-Fi зон у громадських місцях, а також у 

приміщеннях органу місцевого самоврядування, заснованих ним підприємств, 

установ та організацій; 

- підключення комунальних закладів, підприємств, установ та організацій 

територіальної громади до широкосмугового доступу до мережі Інтернет із 

швидкістю від 100 Мбіт/с;  

- покращення стану покриття території територіальної громади мобільним 

широкосмуговим доступом до мережі Інтернет;  

- відновлення пошкоджених та будівництво нових обʼєктів фізичної 

інфраструктури електронних комунікацій;  

- використання систем оповіщення населення щодо надзвичайних та 

аварійних ситуацій, фіксації правопорушень, тощо;  

- впровадження систем енергозбереження та моніторингу 

енергоефективності для обʼєктів комунальної власності; (розроблення місцевого 

енергетичного плану Новотроїцької селищної територіальної громади 

Генічеського району Херсонської області до 2030 року). 

IV. Пріоритетний напрям «Стимулювання зростання цифрової економіки 

та розвиток цифрової грамотності» містить такі завдання:  

- впровадження цифрових технологій для бізнесу, зокрема надання послуг 

бізнесу в електронній формі; 



- розвиток мережі хабів цифрової освіти на базі бібліотек територіальної 

громади;  

- проведення заходів з підвищення рівня цифрової грамотності мешканців 

та культури безпекового поводження в кіберпросторі;  

- реалізація проєктів з навчання та перекваліфікації у сфері інформаційно-

комунікаційних технологій для працездатного населення громади;  

- впровадження програм цифрової грамотності в закладах освіти;  

- організація навчальних курсів з опанування цифрових навичок 

вразливими верствами населення;  

- популяризація використання веб-платформи «Дія.Освіта» та підтримка 

місцевих ініціатив з використання цифрових технологій у сфері освіти.  

Перелік завдань, проектів, робіт з інформатизації на три роки сформовано 

за формою згідно з додатком 1, з урахуванням пріоритетних напрямів 

інформатизації територіальної громади. 

 

V. Очікувані результати виконання Програми 
 

Реалізація Програми забезпечить комплексний розвиток цифрової 

інфраструктури та сервісів громади. Це стане фундаментом для підвищення 

якості публічних послуг, інтеграції у європейський цифровий простір та 

прискореного відновлення систем життєзабезпечення після деокупації. 

Очікувані результати виконання Програми: 

- забезпечено розвиток публічних послуг і сервісів на основі цифровізації, 

що дозволить громадянам та суб’єктам господарювання отримувати 

адміністративні та інші публічні послуги швидко, зручно та прозоро, з 

мінімізацією корупційних ризиків; 

- запроваджено інструменти електронної демократії у територіальній 

громаді, що сприятиме підвищенню рівня участі громадян у прийнятті 

управлінських рішень та прозорості діяльності селищної ради та її 

виконавчих органів; 

- забезпечено функціонування системи електронного документообігу в 

селищній раді, її виконавчих органах, комунальних підприємствах, 

установах та організаціях, а також удосконалено механізми електронної 

взаємодії між органами влади; 

- створено, модернізовано та оновлено програмно-апаратні засоби 

інформаційно-комунікаційних систем, забезпечено використання 

ліцензійного програмного забезпечення з актуальною технічною 

підтримкою; 

- підключено 100 відсотків комунальних підприємств, установ та 

організацій територіальної громади до широкосмугового доступу до 

мережі Інтернет із швидкістю не менше 100 Мбіт/с; 

- забезпечено покриття не менше 95 відсотків території громади мобільним 

широкосмуговим доступом до мережі Інтернет; 



- відновлено пошкоджені та побудовано нові об’єкти фізичної 

інфраструктури електронних комунікацій, зокрема мережі 

широкосмугового доступу до Інтернету; 

- реалізовано проєкти інформатизації у сферах освіти, охорони здоров’я, 

соціального захисту та інших сферах життєдіяльності громади; 

- забезпечено розвиток ІТ-екосистеми територіальної громади, створено 

сприятливі умови для розвитку цифрової економіки та зростання кількості 

суб’єктів господарювання у сфері інформаційних технологій; 

- сформовано безпечне інформаційне середовище із застосуванням 

сучасних технологій захисту інформації відповідно до вимог 

законодавства України та міжнародних стандартів; 

- підвищено рівень цифрової грамотності різних категорій громадян, що 

сприятиме більш активному використанню електронних сервісів та 

цифрових технологій у повсякденному житті. 

Реалізація зазначених результатів сприятиме підвищенню ефективності 

діяльності органу місцевого самоврядування, покращенню якості життя 

мешканців громади, розвитку інноваційного потенціалу та формуванню 

сучасного цифрового середовища територіальної громади. 

 

VI. Моніторинг та проведення оцінки результативності виконання 

Програми 

 Моніторинг виконання Програми здійснюється шляхом збору та аналізу 

інформації на підставі звітів відповідальних за виконання заходів Програми. 

Щоквартально до 05 числа місяця, наступного за звітним періодом, відповідальні 

за виконання заходів Програми інформують керівника Програми про хід 

виконання завдань, проектів, робіт з інформатизації.  

Оцінка результативності виконання Програми проводиться за напрямами: 

стан впровадження проєктів інформатизації територіальної громади 

(дотримання термінів та повноти виконання робіт); заплановані та фактичні 

обсяги і джерела фінансування Програми; результативність виконання завдань, 

проєктів, робіт з інформатизації; досягнення цільових значень індикаторів 

виконання Програми згідно з переліком індикаторів виконання програми, 

проєкту, робіт з інформатизації, визначеним у додатку 2.  

Щорічно до 31 січня року, що настає за звітним, відповідальні за 

виконання заходів Програми інформують керівника Програми про результати 

виконання заходів Програми у звітному році за пріоритетними напрямами та 

досягнення цільових значень індикаторів виконання Програми.  

Керівник Програми організовує узагальнення інформації та до 01 березня 

поточного року подає Генеральному державному замовнику Національної 

програми інформатизації:  

- звіт про хід виконання Програми за попередній рік за формою згідно з 

додатком 5 до Положення про формування та виконання Національної програми 

інформатизації, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02 

лютого 2024 року № 119;  



- звіт про результати виконання Програми за попередній рік за формою 

згідно з додатком до Порядку здійснення моніторингу та проведення оцінки 

результативності виконання Національної програми інформатизації та її 

складових, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02 лютого 

2024 року № 119.  

 

Начальник селищної 

військової адміністрації                                   Сергій ПЕРЕТЯТЬКО 

 



   

Додаток 1 

до Програми 

Перелік завдань, проєктів, робіт з інформатизації на три роки 

Назва завдання 
Назва проєкту, робіт 

з інформатизації 

Відповідальні за 
виконання Строк

и 
викон
ання 

Джерела 
фінансу 
вання 

  
Обсяги фінансування, тис.грн. 

 

Очікувані 
результати 

(результативні 
показники) 

Всього 
2027  
рік 

2028  
рік 

2029  
рік 

Пріоритетний напрям I. Цифрова трансформація управління територіальною громадою 

1. Реалізація та 
дотримання 
принципу 

державної політики 
цифровою розвитку 

«цифровий за 
замовчуванням» 

1.1.   Впровадження 
та розвиток системи 

електронного 
документообігу в 

апараті та 
виконавчих органах 

Новотроїцької 
селищної ради 

 

Новотроїцька  
селищна рада, 

Фінансове управління 
Новотроїцької 
селищної ради, 

Управління 
гуманітарної політики 

Новотроїцької 
селищної ради,  

Відділ «Служба у 
справах дітей» 
Новотроїцької 
селищної ради,  
Відділ житлово-
комунального 
господарства, 

комунальної власності 
та благоустрою 
Новотроїцької 
селищної ради  

2027- 
2029 
роки 

не 
потребує 

х х х х Забезпечення 
електронного 

документообігу в 
громаді 

1.2. Побудова та 
модернізація 
локальних 

обчислювальних 

Новотроїцька  
селищна рада, 

Фінансове управління 
Новотроїцької 

2027- 
2029 
роки 

Загальний 
обсяг, у 

тому 
числі: 

600,0 200,0 200,0 200,0 Підвищення 
надійності та 

безперебійної, 
сталої роботи 



 мереж або 
структурованих 

кабельних систем 
(оплата послуг з 
проєктування та 

монтажу, закупівля 
мережевого 
обладнання, 
прокладання 

кабельних ліній, 
організація 

серверних та 
телекомунікаційних 
шаф, налаштування і 

тестування тощо). 

селищної ради, 
Управління 

гуманітарної політики 
Новотроїцької 

селищної ради, Відділ 
«Служба у справах 

дітей» Новотроїцької 
селищної ради, Відділ 

житлово-комунального 
господарства, 

комунальної власності 
та благоустрою 
Новотроїцької 
селищної ради 

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади  

300,0 100,0 100,0 100,0 серверної та 
мережевої 

інфраструктури, 
забезпечення 
керованості 

телекомунікацій
ної мережі  

 інші 
джерела 

300,0 100,0 100,0 100,0 

2. Створення 
(модернізація) та 

забезпечення 
функціонування 
інформаційно-
комунікаційних 
систем шляхом 

закупівлі 
комп’ютерного, 

серверного та іншого 
обладнання, а також 
оновлення ліцензій 

програмних 
продуктів  

2.1.Придбання 

ліцензійного 

комп’ютерного 

обладнання, 

периферійних 

пристроїв та 

програмного 

забезпечення для 

Новотроїцької 

селищної ради та її 

виконавчих органів 

Новотроїцька  
селищна рада, 

Фінансове управління 
Новотроїцької 
селищної ради, 

Управління 
гуманітарної політики 

Новотроїцької 
селищної ради, Відділ 

«Служба у справах 
дітей» Новотроїцької 
селищної ради, Відділ 

житлово-комунального 
господарства, 

комунальної власності 
та благоустрою 
Новотроїцької 
селищної ради 

2027- 
2029 

роки 

Загальний 
обсяг, у 

тому 
числі: 

12482,0 3772,0 4148,0 4562,0 Забезпечення 

стабільної роботи 

селищної ради та 

її виконавчих 

органів бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

6241,0 1886,0 2074,0 2281,0 

інші 
джерела 

6241,0 1886,0 2074,0 2281,0 

2.2.Забезпечення 

закладів освіти 

громади сучасними 

комп’ютерами, 

Управління 
гуманітарної політики 

Новотроїцької 
селищної ради, 

2027- 
2029 

роки 

Загальний 
обсяг, у 

тому 
числі: 

9346,0 2824,0 3106,0 3416,0 Забезпечення 

стабільної роботи 

закладів освіти 

громади 



принтерами/БФП та 

ліцензійним 

програмним 

забезпеченням для 

розвитку цифрових 

компетентностей учнів 

ЦОЗУО Новотроїцької 
селищної ради, 

ЦОЗДО Новотроїцької 
селищної ради,  КУ 

«Інклюзивно-ресурний 
Центр» Новотроїцької 

селищної ради 

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

4673,0 1412,0 1553,0 1708,0 

інші 
джерела 

4673,0 1412,0 1553,0 1708,0 

2.3.Забезпечення 

закладів охорони 

здоров’я сучасними 

комп’ютерами, 

принтерами/БФП та 

ліцензійним 

програмним 

забезпеченням для 

ефективного ведення 

електронної медичної 

документації та 

доступу до державних 

систем eHealth 

Управління 

гуманітарної політики 

Новотроїцької 

селищної ради, 

 КНП «Новотроїцька 

центральна лікарня», 
КНП «ЦПМД» 

2027- 
2029 

роки 

Загальний 
обсяг, у 

тому 
числі: 

3178,0 960,0 1056,0 1162,0 Забезпечення 

стабільної роботи 

закладів освіти 

громади 

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

1589,0 480,0 528,0 581,0 

інші 
джерела 

1589,0 480,0 528,0 581,0 

3.  Розвиток 

автоматизованих 

систем 

інформаційно-

аналітичного 

забезпечення 

діяльності органу 

місцевого 

самоврядування та 

адміністрування 

інформаційно-

комунікаційних 

систем 

3.1.Реєстрація 

підписувача в 

Автоматизованій 

системі 

кваліфікованого 

надавача електронних 

довірчих послуг, з 

метою отримання ним 

кваліфікованих 

електронних довірчих 

послуг та 

обслуговуванням 

даних підписувача 

Надавачем протягом 

двох років 

Новотроїцька 
селищна рада, 

Фінансове управління 
Новотроїцької 
селищної ради, 

Управління 
гуманітарної політики 

Новотроїцької 
селищної ради, Відділ 

«Служба у справах 
дітей» Новотроїцької 
селищної ради, Відділ 

житлово-комунального 
господарства, 

комунальної власності 
та благоустрою 

2027- 
2029 

роки 

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

149,5 43,0 49,5 57,0 Забезпечення 

стабільної роботи 

селищної ради та 

її виконавчих 

органів 



Новотроїцької 
селищної ради 

3.2.Послуги у сфері 

інформатизації: 

інформаційно-

консультативні 

послуги з 

супроводження ПЗ 

«M.E.Doc» 

Новотроїцька 

селищна рада, 

Новотроїцька 

селищна військова 

адміністрація,  

Управління 

гуманітарної політики 

Новотроїцької 

селищної ради, 
Центр з 

обслуговування 
закладів та установ 

освіти Новотроїцької 
селищної ради 

2027- 
2029 

роки 

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

55,5 16,0 18,5 21,0 Забезпечення 

стабільної роботи 

селищної ради та 

її виконавчих 

органів 

3.3. Послуги з доступу 

до системи 

формування запитів 

Новотроїцька 
селищна рада 

2027- 
2029 

роки 

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

41,5 10,5 13,5 17,5 Забезпечення 

стабільної роботи 

селищної ради 

3.4. Доступ до 

програмного 

забезпечення для 

автоматизації 

бухгалтерського 

обліку та електронної 

звітності («Фіт-

бюджет», «Соната», 

ін.) 

Новотроїцька 
селищна рада, 

Фінансове управління 
Новотроїцької 
селищної ради, 

Управління 
гуманітарної політики 

Новотроїцької 
селищної ради, Центр 

з обслуговування 
закладів та установ 

освіти Новотроїцької 
селищної ради 

2027- 
2029 

роки 

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

420,0 125,0 140,0 155,0 Забезпечення 

стабільної роботи 

селищної ради та 

її виконавчих 

органів 

3.5. Послуга з 
адміністрування 
(обслуговування) 

програмного 

Новотроїцька 
селищна рада, 

Фінансове управління 
Новотроїцької 

2027- 
2029 

роки 

бюджет 
селищної 
територіа

247,5 71,0 82,0 94,5 Забезпечення 
стабільної роботи 

селищної 



забезпечення, з 
реєстрації користувача 
в системі програмного 

продукту «АІС» 
Місцеві бюджети рівня 

розпорядника 
бюджетних коштів 

та програмного 

комплексу «Р-

бюджет» для ведення 

обліку та управління 

фінансовими 

процесами у 

бюджетних установах 

громади 

селищної ради, 
Управління 

гуманітарної політики 
Новотроїцької 

селищної ради, Відділ 
«Служба у справах 

дітей» Новотроїцької 
селищної ради, Відділ 

житлово-комунального 
господарства, 

комунальної власності 
та благоустрою 
Новотроїцької 
селищної ради, 

Новотроїцька селищна 
військова 

адміністрація 

льної 
громади 

військової 
адміністрації 

селищної ради та 

її виконавчих 

органів 

4.  Забезпечення 
впровадження та 

популяризації 
інструментів 
електронної 
демократії 

4.1.Запровадження та 
розвиток 

інструментів е-
демократії, сприяння 

реалізації 
інформаційної 
кампанії щодо 

переваг 
використання 

інструментів е-
демократії 

Новотроїцька  
селищна рада, 

Фінансове управління 
Новотроїцької 
селищної ради, 

Управління 
гуманітарної політики 

Новотроїцької 
селищної ради, Відділ 

«Служба у справах 
дітей» Новотроїцької 
селищної ради, Відділ 

житлово-комунального 
господарства, 

комунальної власності 
та благоустрою 
Новотроїцької 
селищної ради 

2027- 
2029 
роки 

не 
потребує 

х х х х Залучення 
громадян до 

процесів 
прийняття та 
оцінювання 

управлінських 
рішень громади 

шляхом 
широкого 

застосування 
інформаційно-
комунікаційних 

технологій.  

4.2.Участь у спільних 
проєктах 

(програмах), 
спрямованих на 

Новотроїцька  
селищна рада, 

Фінансове управління 
Новотроїцької 

2027- 
2029 
роки 

не 
потребує 

х х х х Залучення 
коштів 

міжнародних 
установ на 



розвиток е-
урядування, з 
українськими, 
міжнародними 
громадськими 

організаціями й 
фондами 

селищної ради, 
Управління 

гуманітарної політики 
Новотроїцької 

селищної ради, Відділ 
«Служба у справах 

дітей» Новотроїцької 
селищної ради, Відділ 

житлово-комунального 
господарства, 

комунальної власності 
та благоустрою 
Новотроїцької 
селищної ради 

умовах 
співфінансуванн
я для реалізації 

заходів з 
інформатизації 

області та 
проведення 

досліджень у 
цьому напрямі 

5. Забезпечення 
доступності для 

осіб з інвалідністю з 
порушенням зору, 
слуху та мовлення 
до офіційних веб-
сайтів, реєстрів, 
інших ресурсів і 

електронних послуг 

5.1.  Забезпечення 
дотримання вимог 

ДСТУ EN 301 
549:2022  

«Інформаційні 
технології. Вимоги 
щодо доступності 

продуктів та послуг 
ІКТ» під час 
створення, 

модернізації, 
розвитку, 

адміністрування і 
функціонування 

інформаційних та 
електронних 

комунікаційних 
систем селищної 

ради 

Новотроїцька  
селищна рада, 

Управління 
гуманітарної політики 

Новотроїцької 
селищної ради 

2027- 
2029 
роки 

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

450,0 150,0 150,0 150,0 Підвищення 
доступності 

веб‑ресурсів та 
електронних 

послуг для осіб з 
інвалідністю, що 

забезпечить 
рівний доступ до 

інформації та 
сервісів громади. 

6. Проведення 
щорічного аудиту 

публічної 
інформації, 

оприлюднення 
публічної 

6.1. Формування та 
актуалізація переліку 

наборів відкритих 
даних за 

результатами 
щорічного аудиту 

Новотроїцька  
селищна рада 

2027- 
2029 
роки 

не 
потребує 

х х х х Підвищення 
прозорості 
діяльності 

селищної ради та 
її виконавчих 

органів, 



інформації у формі 
відкритих даних за 

принципом 
«єдиного вікна» 

публічної інформації, 
а також забезпечення 

їх підготовки, 
оприлюднення і 

регулярного 
оновлення у 

машиночитаних 
форматах на 

Єдиному 
державному веб-
порталі відкритих 

даних 

забезпечення 
регулярного 

оприлюднення 
актуальних 

відкритих даних 
у машино-

читаних 
форматах 

Всього за напрямом І Загальний 
обсяг, у 

тому 
числі: 

26970,0 8171,5 8963,5 9835,0  

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

14167,0 4293,5 4708,5 5165,0  

інші 
джерела 

12803,0 3878,0 4255,0 4670,0  

Пріоритетний напрям II.  Цифровізація публічних послуг 

1.Інтеграція до 
сучасних 

інформаційних 
систем  

 

1.1.Підключення  до 
ЦНАП SQS. Реєстр 

Новотроїцька  

селищна рада 

2027- 
2029 
роки 

Загальний 
обсяг, у 

тому 
числі: 

400,0 400,0 0 0 Автоматизація 
процесів надання 
адміністративних 

послуг, 
створення та 
видача різних 
форм довідок, 
формування 

статистичних 
звітів, що значно 

зменшує 
навантаження на 

працівників 

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

200,0 200,0 0 0 

інші 
джерела 

200,0 200,0 0 0 



ЦНАПу та 
збільшує 
кількість 

прийнятих 
громадян і 

наданих послуг, 
покращує 

доступність та 
якість 

адміністративних 
послуг 

1.2.Підключення  до 
ЦНАП SQS. Послуги 

Новотроїцька  

селищна рада 

2027- 
2029 
роки 

Загальний 
обсяг, у 

тому 
числі: 

400,0 400,0 0 0 Конструктор 
сценаріїв послуг, 

що дає змогу 
самостійно 

додавати послуги 
та редагувати всі 
процеси надання 
послуг; гнучке 

керування 
підрозділами, 

ролями та 
групами 

користувачів 
дозволяє 

ефективно 
налаштувати 

процеси надання 
адміністративних 

послуг 

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

200,0 200,0 0 0 

інші 
джерела 

200,0 200,0 0 0 

1.3.Підключення  до 
програмного 

комплексу «SMART 
GIS» 

Новотроїцька  

селищна рада 

2027- 
2029 
роки 

Загальний 
обсяг, у 

тому 
числі: 

400,0 0 400,0 0 Комплексне 
вирішення 
завдань з 

управління 
земельними 
ресурсами 

громади, що 
включає 

геоінформаційну 

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

200,0 0 200,0 0 



інші 
джерела 

200,0 0 200,0 0 систему 
земельних 
ресурсів 

громади, а також 
веб-інтерфейс 
системи для 

управлінської 
ланки 

2.  Модернізація 
центру надання 

адміністративних 
послуг із  

забезпеченням 
надання публічних 

послуг в 
електронній формі 

 2.1.Придбання  
мобільних ЦНАПів 

(кейс/валіза)  

Новотроїцька  

селищна рада 

2027- 
2029 
роки 

Загальний 
обсяг, у 

тому 
числі: 

1996,0 0 1996,0 0 Забезпечення 
виїзних прийомів 

для мешканців 
громади 

адміністраторам
и ЦНАПу та 

створення умов 
для рівного 
доступу до 

адміністративних 
послуг 

громадянам 
України різних 

категорій, у тому 
числі 

маломобільним 
особам  

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

198,0 0 198,0 0 

інші 
джерела 

1798,0 0 1798,0 0 

2.2.Встановлення у 
ЦНАПі 

Новотроїцької 
селищної ради  

робочих станцій для 
виготовлення та 

видачі паспортів, а 
також посвідчень 
водія та реєстрації 

транспортних засобів 

Новотроїцька  

селищна рада 

2027- 
2029 
роки 

Загальний 
обсяг, у 

тому 
числі: 

1500,0 1500,0 0 0 Забезпечення 
отримання всіх 

паспортних 
послуг, а також 
послуг з видачі 

посвідчень водія 
та реєстрації 

транспортних 
засобів в громаді 

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

750,0 750,0 0 0 

інші 
джерела 

750,0 750,0 0 0 



2.3.Встановлення 
обладнання для 

ЦНАПу 
Новотроїцької 

селищної ради, а 
саме:  

-  принтер Toppan 
CP5000; принтер 

Swiftpro K60,  сервер  

Новотроїцька  

селищна рада 

2027- 
2029 
роки 

Загальний 
обсяг, у 

тому 
числі: 

3000,0 3000,0 0 0 Забезпечення 
отримання 

якісних 
адміністративних 

послуг бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

1500,0 1500,0 0 0 

інші 
джерела 

1500,0 1500,0 0 0 

2.4.Встановлення у 
ЦНАПі  

Новотроїцької 
селищної ради 

електронної системи 
керування чергою 

Новотроїцька  

селищна рада 

2027- 
2029 
роки 

Загальний 
обсяг, у 

тому 
числі: 

600,0 0 600,0 0 Забезпечення 
автоматизації 
процесів та 

прискорення 
отримання 

адміністративних 
послугу у чітко 
визначений час  

Бюджет  
селищної 
територіа

льної 
громади 

300,0 0 300,0 0 

інші 
джерела 

300,0 0 300,0 0 

2.5.Долучення до 
створення Єдиного 
регіонального офісу 

адміністративних 
послуг Херсонської 

області 

Новотроїцька  

селищна рада 

2027- 
2029 
роки 

не 
потребує 

х х х х Створення 
доступного для 

громади єдиного 
регіонального 

офісу 
адміністративних 

послуг 
Херсонської 

області з 
підвищеною 

якістю та 
зручністю 
отримання 

сервісів 
3.  Цифровий 

розвиток публічних 
3.1. Послуги з 

обслуговування 
програмного 

Управління 

гуманітарної політики 

Новотроїцької 

2027- 
2029 
роки 

бюджет 
селищної 
територіа

15,0 4,5 5,0 5,5 Забезпечення 
електронного 

обліку та 



послуг у сфері 
освіти 

забезпечення 
«КУРС» 

селищної ради, Центр 

з обслуговування 

закладів та установ 

освіти Новотроїцької 

селищної ради 

льної 
громади 

звітності 
закладів освіти 

громади 

4.  Цифровий 
розвиток публічних 

послуг у сфері 
охорони здоровʼя 

4.1.   Створення та 
модернізація 

інформаційно-
комунікаційних 

систем і реєстрів у 
сфері охорони 

здоров’я 

Управління 

гуманітарної політики 

Новотроїцької 

селищної ради,  КНП 

«Новотроїцька 

центральна лікарня», 

КНП «ЦПМД» 

2027- 
2029 
роки 

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

800,0 0 400,0 400,0 Підвищення 
якості медичного 
обслуговування 
та оптимізації 

процесів у 
медичних 
установах 

4.2. Розвиток 
інформаційної 

платформи даних та 
інструментів для 

аналізу даних 

Управління 

гуманітарної політики 

Новотроїцької 

селищної ради,  КНП 

«Новотроїцька 

центральна лікарня», 

КНП «ЦПМД» 

2027- 
2029 
роки 

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

400,0 0 200,0 200,0 Забезпечення 
розвитку 

інформаційної 
платформи даних 

5.Забезпечення 
цифрових 

можливостей для 
соціальної 

підтримки ветеранів 
та осіб із 

особливими 
заслугами  перед 
Батьківщиною 

 
 

5.1. Регулярне 
оновлення та 

наповнення існуючих 
цифрових каналів 

комунікації 
інформацією, 

орієнтованою на 
ветеранів війни, осіб, 
які мають особливі 

заслуги перед 
Батьківщиною, 
постраждалих 

учасників Революції 
Гідності та їхні сім’ї, 
з метою підтримки 
їхнього доступу до 

актуальних 

Новотроїцька селищна 

рада, Управління 

гуманітарної політики 

Новотроїцької 

селищної ради 

2027- 
2029 
роки 

не 
потребує 

х х х х Забезпечення 
доступу 

зазначених 
категорій 

громадян  до 
актуальної 

інформації про 
соціальні й 

правові сервіси 



соціальних та 
правових сервісів 

  Новотроїцька селищна 

рада 

2027- 
2029 
роки 

не 
потребує 

х х х х  

Всього за напрямом ІІ Загальний 
обсяг, у 

тому 
числі: 

9511,0 5304,5 3001,0 605,5  

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

4563,0 2654,5 1303,0 605,5  

інші 
джерела 

4948,0 2650,0 2998,0 0  

Пріоритетний напрям IІІ.  Розбудова інфраструктури інформатизації територіальної громади 

1.  Посилення 
кіберзахисту в 

громаді, створення 
умов для вчасного 

реагування на 
кіберінциденти 

1.1. Здійснення 
заходів із захисту 

інформації в 
інформаційних 

(автоматизованих), 
електронних 

комунікаційних, 
інформаційно-
комунікаційних  

системах та 
кіберзахисту, а саме:  

придбання 
програмних та 

технічних засобів 
захисту інформації; 

оплата послуг 
інформатизації, 

технічної підтримки і 
захисту інформації 

Новотроїцька  
селищна рада, 

Фінансове управління 
Новотроїцької 
селищної ради, 

Управління 
гуманітарної політики 

Новотроїцької 
селищної ради, Відділ 

«Служба у справах 
дітей» Новотроїцької 
селищної ради, Відділ 

житлово-комунального 
господарства, 

комунальної власності 
та благоустрою 
Новотроїцької 
селищної ради 

2027- 
2029 
роки 

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

600,0 150,0 200,0 250,0 Підвищення 
рівня 

захищеності 
інформаційних 

систем і 
зменшення 

ризиків 
кіберінцидентів 

1.2.Організація 
навчання з питань 

технічного захисту та 

Новотроїцька  
селищна рада, 

2027- 
2029 
роки 

бюджет 
селищної 
територіа

105,0 30,0 35,0 40,0 Підвищення 
рівня 

компетентності 



кіберзахисту для 
осіб, які в межах 
своєї компетенції 

безпосередньо 
здійснюють заходи з 

кіберзахисту в  
органах місцевого 

самоврядування, що 
є власниками або 
розпорядниками 
інформаційних, 

електронних 
комунікаційних та 

інформаційно-
комунікаційних 
систем, в яких 
обробляються 

державні 
інформаційні ресурси 

або службова 
інформація та 

інформація, що 
становить державну 

таємницю 

Фінансове управління 
Новотроїцької 
селищної ради, 

Управління 
гуманітарної політики 

Новотроїцької 
селищної ради, Відділ 

«Служба у справах 
дітей» Новотроїцької 
селищної ради, Відділ 

житлово-комунального 
господарства, 

комунальної власності 
та благоустрою 
Новотроїцької 
селищної ради 

льної 
громади 

та готовності 
відповідальних 

осіб до 
ефективного 
кіберзахисту 

інформаційних 
ресурсів і систем 

1.3. Зміцнення 
цифрової стійкості 
населення шляхом 

впровадження 
системної 

просвітницької 
діяльності з питань 

кібербезпеки, 
кібергігієни. 

медіаграмотності та 
критичного 
мислення. 

Проведення 
системних тренінгів з 

кібербезпеки. 

Новотроїцька  
селищна рада 

2027- 
2029 
роки 

не 
потребує 

х х х х Зниження рівня 
вразливості 

мешканців до 
фейків та 

дезінформації 



Організанія 
навчання, 

спрямованого на 
опанування методів 

захисту від 
фішингових атак, 
дезінформації та 

ворожих 
інформаційно-
психологічних 

операцій 
1.4. Популяризація та 

забезпечення 
проходження 
національного 

тестування 
«Цифрограм» на 

платформі Дія.Освіта 
з урахуванням 
професійної 
специфіки. 

«Кіберграм» для 
сертифікованого 

оцінювання 
цифрових навичок із 

подальшим 
врахуванням 

результатів при 
підвищенні 
кваліфікації 

Новотроїцька  
селищна рада, 

Фінансове управління 

Новотроїцької 

селищної ради, 

Управління 

гуманітарної політики 

Новотроїцької 

селищної ради, Відділ 

«Служба у справах 

дітей» Новотроїцької 

селищної ради, Відділ 

житлово-комунального 

господарства, 

комунальної власності 

та благоустрою 

Новотроїцької 

селищної ради 

2027- 
2029 
роки 

не 
потребує 

х х х х Організація 
проходження 
національного 

тестування 
«Цифрограм», 
«Кіберграм» на 

платформі 
Дія.Освіта 

1.5. Підвищення 
рівня обізнаності 
дітей та підлітків, 

цифрових 
компетентностей 

батьків та 
педагогічних 

працівників щодо 
небезпек дитини у 

Новотроїцька  
селищна рада, 

Управління 
гуманітарної політики 

Новотроїцької 
селищної ради, 
заклади освіти 

громади 

2027- 
2029 
роки 

не 
потребує 

х х х х Зростання 
обізнаності та 

цифрових 
компетентностей 

дітей, батьків і 
педагогів; 

формування 
культури 
безпеки; 



цифровому 
середовищі, 
формування 

культури 
нетерпимого 
ставлення до 

порушення прав, 
свобод, безпеки 

дитини у цифровому 
середовищі. 
Проведення 

просвітницьких 
заходів на базі 

закладів освіти з 
метою недопущення 

вербування 
неповнолітніх 

представниками 
спецслужб рф. 

підвищення 
пильності з боку 

батьків та 
педагогічного складу 

щодо виявлення 
ознак втягування 
неповнолітніх до 

протиправної 
діяльності 

недопущення 
вербування 

неповнолітніх 

2.Відновлення 
пошкоджених та 

будівництво нових 
обʼєктів фізичної 
інфраструктури 

електронних 
комунікацій 

2.1.Відновлення 
мобільного зв’язку 

після деокупації 
громади. Розбудова 

та модернізація 
мереж мобільних 

операторів 

Новотроїцька  
селищна рада, 

оператори мобільного 
зв'язку  

2027- 
2029 
роки 

не 
потребує 

х х х х Забезпечення 
надійного та 

якісного 
покриття 

мобільним 
зв'язком 

населених 
пунктів громади 

2.2.  Забезпечення 
відновлення/підключ

ення населених 

Новотроїцька  
селищна рада, 

оператори, провайдери 

 інші 
джерела 

3000,0 0 1500,0 1500,0 Відновлення 
доступу до  

широкосмуговог



пунктів громади та 
закладів соціальної 
інфраструктури до 
широкосмугового 

доступу до Інтернету 

телекомунікаційних 
послуг інтернет-

зв’язку 

2028-
2029 
рік 

о доступу до 
Інтернету 

3.   Цифрове 
інформування 
населення про 

загрози та 
надзвичайні 

ситуації 

3.1. Інформування 
населення про 

загрози та 
надзвичайні ситуації, 
а також підвищення 

рівня обізнаності 
щодо алгоритмів дій 

у небезпечних 
ситуаціях (зокрема у 
разі розвідувальних, 

диверсійних і 
терористичних 

загроз) та каналів 
екстреного зв’язку з 
правоохоронними 
органами шляхом 
використання чат-

бота «СВОЇ», 
офіційного веб-сайту 
громади, соціальних 

мереж та інших 
загальнодоступних 
засобів комунікації 

Новотроїцька  

селищна рада,  

Управління 

гуманітарної політики 

Новотроїцької 

селищної ради 

2027- 
2029 
роки 

не 
потребує 

х х х х Оперативне 
інформування 
населення про 

загрози та 
надзвичайні 

ситуації через 
доступні цифрові 

канали. 

Всього за напрямом ІІІ Загальний 
обсяг, у 

тому 
числі: 

3705,0 180,0 1735,0 1790,0  

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

705,0 180,0 235,0 290,0  

інші 
джерела 

3000, 0 1500,0 1500,0  



Пріоритетний напрям IV.  Стимулювання зростання цифрової економіки та розвиток цифрової грамотності 

1.Створення та 
розвиток 

інфраструктури 
підтримки малого 

та середнього 
підприємництва 

1.1.  Створення та 
систематичне 

оновлення 
інформаційного 

розділу на веб-сайті 
громади, 

присвяченого 
підтримці малого та 

середнього 
підприємництва, із 
розміщенням бази 

знань та актуальних 
повідомлень про 

програми підтримки 

Новотроїцька  

селищна рада 

2027- 
2029 
роки 

не 
потребує 

х х х х Розвиток 
соціального 

підприємництва 
та підтримка 

вразливих груп 
через залучення 
громадянського 

суспільства 

2. Проведення 
заходів з 

підвищення рівня 
цифрової 

грамотності 
мешканців 

2.1. Підвищення 
цифрових 

компетентностей 
працівників апарату 

та виконавчих 
органів селищної 
ради, сприяння 

участі у програмах 
підгоговки Digital 
Leader, зокрема в 
національному 

освітньому проекті 
CDTO Campus, шо 

формує нову 
генерацію цифрових 
лідерів у публічному 

врядуванні для 
ефективного втілення 
інноваційних рішень 
у сфері державного 
управління, надання 
послуг населенню та 

загальної 
цифровізапії країни 

Новотроїцька  

селищна рада, 

Фінансове управління 

Новотроїцької 

селищної ради, 

Управління 

гуманітарної політики 

Новотроїцької 

селищної ради, Відділ 

«Служба у справах 

дітей» Новотроїцької 

селищної ради, Відділ 

житлово-комунального 

господарства, 

комунальної власності 

та благоустрою 

Новотроїцької 

селищної ради 

2027- 
2029 
роки 

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

105,0 30,0 35,0 40,0 Забезпечення 
використання 

цифрових 
інструментів в 
управлінській 

діяльності, 
постійне 

підвищення 
кваліфікації 
персоналу з 

цифрової 
трансформації 



2.2.Участь у 
семінарах, круглих 

столах, науково-
практичних 

конференціях  з 
проблем 

інформатизації та 
становлення 

інформаційного 
суспільства в Україні 

з метою залучення 
широкого кола 

фахівців та вивчення 
провідного досвіду 

розвитку 
інформаційно-
комунікаційних 

технологій 

Новотроїцька  

селищна рада, 

Фінансове управління 

Новотроїцької 

селищної ради, 

Управління 

гуманітарної політики 

Новотроїцької 

селищної ради, Відділ 

«Служба у справах 

дітей» Новотроїцької 

селищної ради, Відділ 

житлово-комунального 

господарства, 

комунальної власності 

та благоустрою 

Новотроїцької 

селищної ради 

2027- 
2029 
роки 

не 
потребує 

х х х х Отримання 
досвіду з питань 
інформатизації 

громади і області 

2.3. Забезпечення 
висвітлення на 

офіційному веб-сайті 
громади та офіційних 

сторінках у 
соціальних мережах 

інформації щодо 
запуску безоплатних 
освітніх продуктів за 
напрямом розвитку 

цифрової 
грамотності та 
професійних 

цифрових 
компетентностей, 

можливостей 
професійного 

зростання на освітніх 
онлайн-платформах. 

Новотроїцька  

селищна рада, 

Управління 

гуманітарної політики 

Новотроїцької 

селищної ради 

2027- 
2029 
роки 

не 
потребує 

х х х х Інформованість 
громади про 

запуск 
безоплатних 

цифрових 
освітніх 

продуктів та 
залучення до 
навчання на 
платформі 
Дія.Освіта. 



зокрема на 
національній 

платформі Дія.Освіта 
3.Розвиток мережі 

хабів цифрової 
освіти у громаді 

3.1.Придбання 
ліцензійного 

комп’ютерного 
обладнання, 

периферійних 
пристроїв та 
програмного 

забезпечення для 
бібліотек громади як 

цифрових хабів 

Управління 

гуманітарної політики 

Новотроїцької 

селищної ради, 

Центральна бібліотека 

Новотроїцької 

селищної ради  

2027- 
2029 
роки 

Загальний 
обсяг, у 

тому 
числі: 

2400,0 1000,0 800,0 600,0 Забезпечення 
мешканців 

громади 
доступом до 

сучасних 
цифрових 

освітніх ресурсів, 
підвищення 

рівня цифрової 
грамотності 
населення, 

використання 
бібліотек як 

центрів цифрової 
освіти та 
інновацій 

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

1200,0 500,0 400,0 300,0 

інші 
джерела 

1200,0 500,0 400,0 300,0 

3.2. Організація на 
базі бібліотечних 

закладів безоплатних 
освітніх заходів — 
курсів, семінарів, 

вебінарів та тренінгів 
з базової цифрової 

грамотності для 
мешканців громади, 

у тому числі для 
соціально вразливих 
категорій населення 

 
 
 

Управління 

гуманітарної політики 

Новотроїцької 

селищної ради,  

Центральна бібліотека 

Новотроїцької 

селищної ради 

2027- 
2029 
роки 

не 
потребує 

х х х х Підвищення 
рівня цифрової 

грамотності, 
зокрема серед 

вразливих верств 
населення, 

розширення їхніх 
можливостей у 

доступі до 
електронних 

послуг, 
інформаційних 

ресурсів та 
соціальної 
підтримки 

Всього за напрямом  IV Загальний 
обсяг, у 

тому 
числі: 

2505,0 1030,0 835,0 640,0  
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бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

1305,0 530,0 435,0 340,0  

інші 
джерела 

1200,0 500,0 400,0 300,0  

Всього за програми, проєкти, роботи з інформатизації Новотроїцької 
селищної ради 

Загальний 
обсяг, у 

тому 
числі: 

42691,0 14686,0 15134,5 12870,5  

бюджет 
селищної 
територіа

льної 
громади 

20740,0 7658,0 6681,5 6400,5  

інші 
джерела 

21951,0 7028,0 8453,0 6470,0  



Додаток 2 

до Програми 

 

Перелік індикаторів виконання програми, проєкту, робіт з інформатизації Новотроїцької селищної ради 

 
№ 

з/п 

Назва пріоритетного напряму Найменування індикатора Одиниця 

виміру 

Базове 

значення 

Цільові значення 

індикатора 

Динаміка  

(+/-, %) 

2027 

рік 

2028 

рік 

2029 

рік 

1 

Цифрова трансформація 

управління територіальною 

громадою 

Рівень забезпеченості 

працівників селищної ради та її 

виконавчих органів сучасною 

комп'ютерною технікою  

% 16,0 44,0 72,0 

 

100,0 

 

+84,0 

Частка документів, що 

обробляються в системі 

електронного документообігу 

АСКОД 

% 0 50,0 70,0 

 

100,0 

 

+100,0 

Наявність адаптованої версії 

веб-сайту громади 

(інклюзивність) згідно ДСТУ 

EN 301 549 

од. 0 0 1 1 +1 

2 Цифровізація публічних послуг Рівень інтеграції до сучасних 

інформаційних систем 
% 0 

50,0 80,0 100,0 100,0 

Кількість робочих місць 

ЦНАП, забезпечених сучасною 

технікою та ПЗ 

од. 1 5 10 13 +12 

3 Розбудова інфраструктури 

інформатизації територіальної 

громади 

Рівень підключення до 

широкосмугового інтернету 

об'єктів соціальної сфери 

громади з метою відновлення 

діяльності після деокупації 

% 0 50,0 80,0 100,0 100,0 

Рівень впровадження 

комплексної систем захисту 

інформації та забезпечення 

% 0 40,0 70,0 100,0 100,0 



створення комплексу 

технічного захисту інформації 

Частка населених пунктів 

громади, підключених до 

оптоволоконних ліній зв’язку 

% 0 68,2 85,0 100,0 +15,0 

4 Стимулювання зростання 

цифрової економіки та розвиток 

цифрової грамотності 

Кількість навчальних заходів з 

цифрової грамотності для 

населення 

од. 0 2 2 4 +4 

Рівень цифрової грамотності 

працівників органів місцевого 

самоврядування (за 

результатами навчання) 

% 70,0 80,0 90,0 100,0 +30,0 
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