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УКРАЇНА
Новотроїцька селищна рада
Генічеського району Херсонської області
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
Р І Ш Е Н Н Я

від 06.01.2022р. № 1

Про звіт про роботу відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новотроїцької селищної ради за 2021 рік.

Керуючись статтею 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до  Регламенту відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новотроїцької селищної ради, затвердженого рішенням сесії селищної ради від 22 листопада 2021 № 1003, заслухавши та обговоривши звіт начальника відділу - адміністратора Ірини Собчишеної про роботу відділу «Центр надання адміністративних послуг» за 2021 рік, виконавчий комітет селищної ради

В И Р І Ш И В:

1. Звіт про роботу відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новотроїцької селищної ради взяти до відома (звіт додається).
2. Стан роботи щодо надання адміністративних послуг мешканцям Новотроїцької селищної територіальної громади та маломобільним групам населення протягом звітного періоду визнати задовільним.
3. Відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новотроїцької селищної ради тримати на постійному контролі питання щодо надання якісних, доступних адміністративних послуг мешканцям територіальної громади.
4. Контроль за виконанням даного рішення покласти на начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг» - адміністратора Новотроїцької селищної ради Ірину СОБЧИШЕНУ.


Селищний голова						Петро ЗБАРОВСЬКИЙ


Додаток 
до рішення виконавчого 
комітету селищної ради 
[bookmark: _GoBack]від 06.01.2022р. № 1

ЗВІТ
про роботу відділу «Центр надання адміністративних послуг» 
Новотроїцької селищної ради за 2021рік

Станом на 01 січня 2022 року у Центрі надання адміністративних послуг Новотроїцької селищної ради надається 306 адміністративних послуг: реєстрація місця проживання, зняття з реєстрації місця проживання; довідка форми 13 та довідка про зареєстрованих осіб; архітектурні (17) та земельні питання (48); документи дозвільного характеру, комплексна послуга «єМалятко», послуги соціального характеру (90), реєстрація бізнесу та нерухомості, оформлення паспорта громадянина України, реєстрація транспортних засобів та інше. 
Загальна кількість послуг, наданих у відділі ЦНАП та на віддаленому робочому місці КПВВ «Чонгар» за 2021 рік становить 30567, видано готових результатів 23725.  
За звітний період прийнято 1945 вхідних пакетів документів для оформлення паспорта громадянина України для виїзду за кордон, паспорта громадянина України у формі Ю-картки, в тому числі на віддаленому робочому місці КПВВ «Чонгар» 517. 
Протягом звітного періоду запроваджено нові послуги з оформлення та обміну посвідчення водія (без складання іспитів) та документів на державну реєстрацію нового транспортного засобу. Здійснено обмін посвідчення водія -27, зареєстровано нових транспортних засобів - 18.
З метою комфортного, максимально простого отримання послуг, пов’язаних з народженням дитини ЦНАП підключено до порталу «Дія» -  комплексна послуга «єМалятко». 
За допомогою комплексної послуги «єМалятко» батьки мають змогу за однією заявою у ЦНАП та на віддаленому робочому місці КПВВ «Чонгар» отримати набір послуг (10), що супроводжують народження дитини:
· державна реєстрація народження дитини;
· визначення походження народження дитини (якщо батьки не перебувають у зареєстрованому шлюбі);
· реєстрація місця проживання дитини;
· призначення допомоги при народженні дитини;
· присвоєння унікального номеру;
· реєстрація в державному реєстрі фізичних осіб-платників податків;
· встановлення статусу багатодітної дитини. 
Станом на 01.01.2022 року найбільше прийнятих документів було з питань реєстрації місця проживання, зняття з реєстрації місця проживання та видачі довідок форми 13, видачі витягів з ЄДР, інформаційних довідок ДРРП, витягів з ДЗК, тощо, які вважаються швидкими послугами та надаються безпосередньо адміністраторами відділу (загальна кількість прийнятих справ - 7018).  
Державними реєстраторами відділу ЦНАП прийнято рішення за 7166 адміністративними справами. 
На другому місці –адміністративні послуги, що стосуються оформлення державних допомог та соціальних пільг, субсидій – 3767, суб’єктом надання яких є Новотроїцький відділ з питань призначення та виплати державних соціальних допомог управління соціального захисту населення Генічеської районної державної адміністрації. 
На третьому місці – адміністративні послуги з оформлення біометричних документів та вклеювання до паспорта громадянина України фотокартки по досягненню віку ( загальна кількість прийнятих справ — 1945).
Старостами Новотроїцької селищної територіальної громади надано 8963 адміністративних послуг. 
Протягом звітного періоду старости громади підключені до реєстру територіальної громади SQS та до програмного комплексу ІТ «Соціальна громада». 
Детально, надання адміністративних послуг у розрізі старост:
	1. Новомихайлівка	482
	10. Сиваське	1434

	2. Зелене	177
	11. Федорівка	417

	3. Горностаївка	132
	12. Громівка	540

	4. Сивашівка	771
	13. Подове	435

	5. Одрадівка	504
	14. Василівка	241

	6. Олександрівка	415
	15. Новомиколаївка	401

	7. Чкалове	1182
	16. Чумацький шлях	565

	8. Новопокровка	205
	17. Сергіївка	462

	9. Дивне	226
	18. Воскресенка	374


У вересні 2021 року відділ ЦНАП Новотроїцької селищної ради та віддалене робоче місце КРВВ «Чонгар» за дорученням Міністерства цифрової трансформації України підключено до сервісу ідентифікації клієнтів ЦНАП га шерингу документів при замовленні і отриманні адміністративних та соціальних послуг за допомогою мобільного застосунку Дія.
Доступні такі функції:
· ідентифікація особи
· шеринг документів
Відділ «Центр надання адміністративних послуг» Новотроїцької селищної ради постійно працює над впровадженням сервісу «Швидкі послуги». 2 адміністратори ЦНАП підключені до автоматизованої системи Державного земельного кадастру, державних реєстрів ДРРП, ЄДР, ДРАЦС. У відділі ЦНАП та на віддаленому робочому місці КПВВ «Чонгар» запроваджено у роботі програмний комплекс «ЦНАП-SQS-Послуги».
Протягом 2021 року до Центру надання адміністративних послуг та на гості Віце-премєр’єр- міністр України- Міністр з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України Ірина Верещук, представник проєкту «Міцні регіони», зокрема його керівник Майк Маттес, представники UNDP Ukraine ПРООН в Україні пані Дафіна Герчева, віддалене робоче місце КПВВ «Чонгар» завітали з робочим візитом поважні керівник ПРООН з розвитку регіонів пан Мустава Саіт-Аметов.
Протягом звітного періоду відділ ЦНАП Новотроїцької селищної ради приймав участь у гранті проектів «Посилення стійкості громад у Херсонській області», що реалізувався Програмою розвитку ООН в Україні за підтримки Уряду Великої Британії загальною вартістю 703 тис.грн та отримав новенький автомобіль Mitsubishi Outlander. За допомогою автомобіля адміністративні послуги стануть доступними мешканям громади та жителям АР Крим та м.Севастополя.
З метою забезпечення доступності громадян щодо отримання адміністративних послуг на території Новотроїцької селищної територіальної громади рішенням сесії затверджено Регламент надання адміністративних послуг «Мобільний офіс» з використанням мобільного кейсу.
За допомогою «Мобільного офісу» протягом звітного періоду адміністраторами ЦНАП було здійснено 54 виїзних прийомів до громадян за місцем проживання у старостинські округи та 14 виїздів до громадян, які самостійно не можуть відвідати будівлю ЦНАП за станом здоров’я та людям похилого віку, які досягли 80 років і більше.
Для отримання послуги «Мобільний офіс» необхідно попередньо звернутися до відділу ЦНАП особисто або звернутися за допомогою телекомунікаційного зв’язку або електронної пошти.
До роботи адміністраторів «Мобільний офіс» долучаються спеціалісти Новотроїцького бюро правової допомоги та спеціалісти Пенсійного фонду відділу обслуговування громадян №8 (сервісний центр) Новотроїцьке.
За звітний період було надано 2368 онлайн послуг.
Відповідно до підписаного меморандуму про співпрацю між Новотроїцькою селищною радою та Управлінням Пенсійного фонду України в Херсонській області, працівники Генічеського відділу Пенсійного фонду надають консультації на віддаленому робочому місці КПВВ «Чонгар» кожного другого вівторка щомісяця.
Мешканці громади та АР Крим, м.Севастополя мають можливість записатися для отримання адміністративних послуг у відділі ЦНАП              смт Новотроїцьке та на віддалене робоче місце КПВВ «Чонгар» (з вибором на 7 днів вперед) у розділі Онлайн-запис до ЦНАПу, та ознайомитись з інформаційними картками на офіційному сайті Новотроїцької селищної ради у вкладці Центр надання адміністративних послуг https://ntsr.ks.ua/.
У ЦНАПі та на віддаленому робочому місці КПВВ «Чонгар» встановлена електронна черга, за допомогою якої здійснюється прийом громадян.
Регулярно оновлюється інформація на офіційній сторінці відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новотроїцької селищної ради у Facebook, надаються відповіді на коментарі та повідомлення. Станом на 01.01.2022 року за офіційною сторінкою Центру надання адміністративних послуг стежить 1900 громадяни.
У відділі «Центр надання адміністративних послуг» Новотроїцької селищної ради та на віддаленому робочому місці КПВВ «Чонгар» сплату адміністративного збору за надання платних адміністративних послуг можна здійснювати безпосередньо під час прийому за допомогою POS-терміналів, які встановлені у будівлі ЦНАП.
Центр надання адміністративних послуг постійно удосконалює свою роботу, розширює спектр послуг, забезпечує комфортне перебування відвідувачів.
За надання платних адміністративних послуг протягом 2021 року було акумульовано коштів до місцевого бюджету у сумі 1165,9 тис.грн., до державного бюджету – 79,4 тис.грн.

Начальник відділу «Центр надання 
адміністративних послуг», адміністратор			Ірина СОБЧИШЕНА
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