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УКРАЇНА
Новотроїцька селищна рада
Генічеського району Херсонської області
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
Р І Ш Е Н Н Я
від 07.10.2021р. № 426
смт Новотроїцьке

Про стан надання адміністративних послуг «Мобільний офіс» з використанням мобільного кейсу відділом «Центр надання адміністративних послуг» Новотроїцької селищної ради

Керуючись пп.4 п. «б» статті 27 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до Закону України «Про адміністративні послуги», враховуючи рішення сесії Новотроїцької селищної ради від 14.12.2020 року № 39 «Про затвердження Регламенту надання адміністративних послуг «Мобільний офіс» з використанням мобільного кейсу, заслухавши та обговоривши звіт начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новотроїцької селищної ради про стан надання адміністративних послуг «Мобільний офіс» з використанням мобільного кейсу, виконавчий комітет селищної ради

В И Р І Ш И В:

1. Звіт про стан надання адміністративних послуг «Мобільний офіс» з використанням мобільного кейсу відділом «Центр надання адміністративних послуг» Новотроїцької селищної ради взяти до відома (звіт додається).
2. Стан роботи щодо надання адміністративних послуг мешканцям Новотроїцької селищної територіальної громади та маломобільним групам населення протягом звітного періоду визнати задовільним.
3. Відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новотроїцької селищної ради тримати на постійному контролі питання щодо надання якісних, доступних адміністративних послуг мешканцям територіальної громади.
4. Контроль за виконанням даного рішення покласти на начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг» -адміністратора Новотроїцької селищної ради Ірину СОБЧИШЕНУ.

Селищний голова						Петро ЗБАРОВСЬКИЙ
Додаток 
до рішення виконавчого комітету 
селищної ради 
від 07.10.2021р. № 426
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Про стан надання адміністративних послуг «Мобільний офіс» 
з використанням мобільного кейсу відділом 
«Центр надання адміністративних послуг» Новотроїцької селищної ради

З метою забезпечення спрощення доступу мешканців Новотроїцької селищної територіальної громади до отримання швидких та якісних адміністративних послуг рішенням сесії рішення сесії селищної ради від 14.12.2020 р. № 39 було затверджено Регламент роботи «Мобільного офісу» з використанням мобільного кейсу.
Новотроїцька селищна рада за рахунок участі у гранті «Посилення стійкості громад у Херсонській області» здобула перемогу і реалізувала проект «Покращення доступу вразливих груп населення та мешканців віддалених населених пунктів Новотроїцької ТГ до якісних адміністративних послуг» загальною вартістю 704160,00 грн.
За рахунок перемоги у гранті отримано автомобіль марки MITSUBISHI модель OUTLANDER 2020 року випуску для відділу «Центр надання адміністративних послуг» Новотроїцької селищної ради, який було прийнято у комунальну власність селищної територіальної громади та закріплено за уповноваженою особою відділу ЦНАП.
З липня 2021 року адміністраторами відділу ЦНАП здійснюється виїзний прийом до мешканців громади з метою надання адміністративних послуг за місцем проживання згідно із графіком, затвердженим рішенням виконавчого комітету від 01.06.2021 р. № 235. 
Адміністратори відділу під час виїзного прийому до мешканців громади надають адміністративні послуги згідно затвердженого Переліку адміністративних послуг, які надаються через відділ «Центр надання адміністративних послуг» Новотроїцької селищної ради, затвердженого рішенням сесії селищної ради VІІІ скликання від 12.05.2021р. №428. 
 Найбільш затребуваними під час виїзного прийому є послуги з реєстрації права власності, послуги, що стосуються земельних питань та послуги соціального характеру (допомоги, пільги, субсидії). 
Крім того, до виїзного прийому адміністраторів ЦНАП в рамках реалізації угоди про співпрацю долучається Новотроїцький відділ обслуговування громадян з пенсійних питань та Новотроїцьке бюро безоплатної правової допомоги.
У липні місяці 2021 року здійснено 18 виїздів до населених пунктів громади, 4 виїзди до КПВВ «Чонгар» та 1 виїзд до м.Генічеськ- МРЕО.
У серпні 2021 року здійснено 10 виїздів до населених пунктів громади, 5 виїздів до КПВВ «Чонгар», 1 виїзд до м. Генічеськ – МРЕО.
Станом на 27.09.2021р здійснено 7 виїздів до населених пунктів громади, 3 виїзди до КПВВ «Чонгар» та 2 виїзди до м. Генічеськ –МРЕО за отриманням бланкової продукції у вересні.
Щотижня здійснюється виїзний прийом до віддаленого робочого місця КПВВ «Чонгар» відділу ЦНАП щодо доставки виготовлених паспортів громадянина України та заяв-анкет до територіального підрозділу ДМС України у Херсонській області.
Що стосується обслуговування громадян, яким виповнилося вісімдесят років та категорійних осіб громади, які підтверджують свій стан довідкою сімейного лікаря або довідкою медико-соціальної експертної комісії про те, що суб’єкт звернення потребує стороннього догляду, то протягом звітного періоду з липня по вересень 2021 року здійснено 7 виїздів для надання адміністративних послуг безпосередньо за місцем мешкання таких осіб. Громадянам було надано послуги з реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання, реєстрації права власності. Наразі всі заявки мешканців задоволено.
Кожен виїзд до мешканців громади висвітлюється в соціальній мережі Фейсбук на сторінці «Відділ Центр надання адміністративних послуг Новотроїцької селищної ради» з підтвердженням фотозвітів.
Новотроїцька селищна територіальна громада першою в області запровадила «Мобільний офіс», який за такий короткий період часу завоював дуже гарні відгуки від мешканців, і колеги з інших громад вже переймають наш успішний досвід. 


Начальник відділу «Центр надання 
адміністративних послуг» - адміністратор 
Новотроїцької селищної ради				Ірина СОБЧИШЕНА
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