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                                         УКРАЇНА
                        Новотроїцька селищна рада
           Генічеського району Херсонської області
                        ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
                                    Р І Ш Е Н Н Я

від 05.08.2021 р. № 334   
смт Новотроїцьке

Про підсумки роботи із зверненнями громадян за І півріччя 2021 року

Керуючись статтею 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законом України «Про звернення громадян», на виконання Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», виконавчий комітет,
В И Р І Ш И В :

1.  Інформацію про підсумки роботи зі зверненнями громадян Новотроїцької селищної ради за підсумками I півріччя 2021 року взяти до відому (додається).
         2. Роботу зі зверненнями громадян працівниками відділу організаційної та інформаційно-правової роботи Новотроїцької селищної ради протягом звітного періоду визнати  задовільною.
         3. Відділу організаційної та інформаційно-правової роботи продовжувати роботу щодо забезпечення реалізації конституційного права громадян на письмове звернення та на особистий прийом, сприяти реалізації прав та інтересів громадян та забезпечити систематичний аналіз та узагальнення звернень.
        4. Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету Тетяну ЛЕВОШИЧ.


        Селищний  голова                                      Петро  ЗБАРОВСЬКИЙ

                                                                       Додаток до рішення 
                                                                       виконавчого комітету
    селищної ради
                                                                 від 05.08.2021 р. № 334   
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Інформаційна довідка
 про підсумки роботи зі зверненнями громадян 
за перше півріччя 2021 року

За І півріччя 2021 року до Новотроїцької селищної ради надійшло 675 звернень громадян. З них: 418 звернень  надійшло поштою, 191- було озвучено на особистому прийомі, 65 - через органи влади та 1 – від інших установ, організацій.
Слід зазначити, що звернення надходили від громадян різних соціальних категорій, за таким розподілом:
 	88 – від пенсіонерів, 23 – безробітних, 10 – робітників, 5 – селян, 5 – працівників бюджетної сфери, 5 – підприємців, 4 – військовослужбовців, 4 – учнів, студентів та 529 – інших.
12,8% від загальної кількості заявників становлять пільгові категорії населення, а саме:  60 - інваліди І, ІІ, ІІІ груп,13 – учасники бойових дій, 12 - багатодітні сім’ї, 1 – ветеран праці, 1 – учасник ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС.
Проаналізувавши проблематику звернень можна стверджувати що більшість їх стосуються питань:
-	соціального захисту – 333 звернень (49,3%)
- 	аграрної політики і земельних відносин – 219 (32,4%)
- 	житлової політики – 44 (6,5%);
- 	екології та природних ресурсів – 16 (2,4%).
За результатами роботи, переважна кількість звернень була вирішена позитивно - 471 звернення, що становить 69,7% від загальної кількості звернень, які надійшли упродовж звітного періоду, 109 осіб (16,1%) отримали на свої звернення роз’яснення . Ще 88 звернень знаходяться у стані розгляду, і лише на 7 звернень (1% від загальної кількості) було підготовлено відмову у задоволенні, у зв’язку з тим, що підняті у зверненні питання не входили до компетенції селищної ради. 
Крім того, за І півріччя 2021 року до Новотроїцької селищної ради надійшло та було опрацьовано 29 запитів на публічну інформацію.
Також, у Новотроїцькій селищній раді працює «гаряча лінія», номери телефонів якої опубліковані на офіційному сайті та постійно публікуються в засобах масової інформації. За І півріччя 2021 року на «гарячу лінію» надійшло 21 звернення. На всі звернення було відреаговано, відповідно до вимог чинного законодавства: зареєстровано, надано відповіді, прийнято відповідні рішення селищної ради, винесено на розгляд виконавчого комітету тощо. 
Селищним головою та заступниками селищного голови постійно здійснюються виїзні прийоми в населених пунктах Новотроїцької територіальної громади. Так, за І півріччя 2021 року було здійснено 18 таких виїздів, за результатами яких було розглянуто близько 40 звернень.
	 


Начальник відділу організаційної та 
інформаційно-правової роботи                                                 Жанна СМІРНИХ
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